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De donde Venimos?
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1900 1960 1990 2015 Mafana...?

Era del colaborador Era del colaborador Era de los colaboradores  Era del como creamos una
necesita trabajar necesita ser mejory felices para que rindan compania donde la gente
mas rapido mejor quiera estar

(jno necesite estar!)

_UTILIDAD PRODUCTIVIDAD COMPROMISO EXPERIENCIAL
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"Clients do not come first. Employees come
first. If you take care of your employees,
they will take care of your clients.

-Richard Branson

“Construir para mis
empleados la mejor
experiencia de
empleo es |la
inversion mas potente
y eficiente que puedo
hacer para mi Marca
Empleadora”

Richard Branson
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Cual es el impacto de invertir en EX?

Los indicadores reflejan un impacto de EX en el negocio

43% 86% 66%
Las empresas en el mundo estan 43% MAS 86% MAS USA 66% MENOS
v : : : PRODUCTIVOS CREATIVOS / DIAS DE BAJA POR
sufriendo, y existen estudios e (HAY GROUP) INNOVADORES ENFERMEDAD
indicadores que lo demuestran. (UC BERKELEY) (FORBES)
Los empleados felices generan un
impacto positivo directo en los
resultados de su compania. 51% 41% 37%
51% MENOS 41% MENOS 37% MAS
ROTACION ACCIDENTES LABORALES VENTAS
(GALLUP) (GALLUP) (MARTIN SELIGMAN)
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E- NPS (Employee Net Promoter Score)

(/

frecuencia de 1 o0 2 por aio.
Debemos asegurarnos de estar
haciéndoles las preguntas

Trabajar en EX supone construir un DETRACTORES PROMOTORES
mecanismo de escucha
A
_/’ N
correctas a las personas n n n n n n “
adecuadas, en el momento | 7 10

permanente; no alcanza con las
1
especifico. NPS []/ @ []/ @

encuestas de clima que muchas
organizaciones aplican con una
BIENESTAR
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['ve learned that

people will forget what you said, SR

people will forget what you did,
but people will never forget

how you made them

- Maya Angelou

Los Lideres con un
alto grado de
Inteligencia
emocional saben lo
gue sienten, lo que
significan sus
emociones y cOmo
estas emociones
pueden afectar a
otras personas.
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Meaningful Hands-On Productive Growth Trust in Health &

Work Management | Environment | Opportunity Leadership | Wellbeing

Autonomy Clear goal Flexible Facilitated Mission and | Safety and
setting work talent mobility purpose Security

environment

Selection to fit Coaching and Recognition rich Career growth Investment in Fitness and

feedback culture in many paths people, trust Health
Small teams Leadership Open flexible Self and formal Transparency & Financial
development work spaces development communication wellbeing
Time for slack Modern Inclusive, High impact Inspiration Psychological
performance diverse culture  learning culture wellness and
management | support
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Y ahora que???
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Durante este tiempo
nos toco llevar el
trabajo a nuestras
casas para salvar a
las companias; es
hora de llevar
nuestras vidas al
trabajo para
salvarnos a nosotros
como seres humanos,
y juntos poder
resignificar el
concepto de Trabajo.
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COGNITIvg

WELLBEING

El trabajo del People
Experience Hub es
Impulsar practicas y
actividades con vision
holistica, viendo a las
personas de la
organizacion como
seres humanos
tridimensionales,
trabajando sobre las
dimensiones fisicas,
cognitivas y
emocionales
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Personas
nodo

Es vital identificar y cultivar De lcg empleados
lideres naturales intemos,

con gran credibitidad ala Persona

y liderazgo. Personas Cada miembro del equiy

nodo generadoras de es unico. La 1 debx
reputacion y engagement. af o mas orientada,
Los mejores embajadores lizad

Escuchar e s, et

Bien Ser, Bien Estar

olit | |

Compartir valores,
| tendencias clave (g 1o o) ireteces
l e » LO ‘_‘4.‘ fen
| en gestion irabajar en emp

de personas aue mora

Nuevas
habilidades para
nuevos liderazgos

El lider debe ser

Los Z amplian : e
la diversidad mandos intermedios.

Hoyendiaenla
empresa conviven hasia
neraciones de
xoradores: Baby
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Se sabe que la felicidad de los empleados depende en
gran medida de variables fuera de su rol, gran parte de
lo cual se reduce a la cultura de |la empresa. Es por eso
qgue Spotify se enorgullece de tener un equipo de People
Experience (Px) como un inquilino en nuestro equipo de
Cultura. Px es un equipo global dedicado a |la experiencia
qgue tienen los Spotifiers cuando no estan trabajando en
sus escritorios.

Katarina Berg - CHRO de Spotify.

Katarina Berg
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Hapeiet | HO= BIG
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Lo que cuenta en la vida no es el mero hecho de haber vivido.

Son los cambios que hemos provocado en las vidas de los
demads lo que determina el significado de la nuestra.

Nelson Mandela
1016 - 2013
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