


DEL EMPLOYEE EXPERIENCE 
AL PEOPLE EXPERIENCE 



De dónde Venimos? 



“Construir para mis 
empleados la mejor 
experiencia de 
empleo es la 
inversión más potente 
y eficiente que puedo 
hacer para mi Marca 
Empleadora” 
Richard Branson



Cual es el impacto de invertir en EX?



E- NPS (Employee Net Promoter Score)  

Trabajar en EX supone construir un 
mecanismo de escucha 
permanente; no alcanza con las 
encuestas de clima que muchas 
organizaciones aplican con una 
frecuencia de 1 o 2 por año. 
Debemos asegurarnos de estar 
haciéndoles las preguntas 
correctas a las personas 
adecuadas, en el momento 
específico. 



Los Líderes con un 

alto grado de 

inteligencia 

emocional saben lo 

que sienten, lo que 

significan sus 

emociones y cómo 

estas emociones 

pueden afectar a 

otras personas.





Y ahora que??? 



Durante este tiempo 

nos tocó llevar el 

trabajo a nuestras 

casas para salvar a 

las compañías; es 

hora de llevar 

nuestras vidas al 

trabajo para 

salvarnos a nosotros 

como seres humanos, 

y juntos poder 

resignificar el 
concepto de Trabajo.



El trabajo del People 

Experience Hub es 

impulsar prácticas y 

actividades con visión 

holística, viendo a las 

personas de la 

organización como 

seres humanos 

tridimensionales, 

trabajando sobre las 

dimensiones físicas, 

cognitivas y 
emocionales





Se sabe que la felicidad de los empleados depende en 
gran medida de variables fuera de su rol, gran parte de 
lo cual se reduce a la cultura de la empresa. Es por eso 
que Spotify se enorgullece de tener un equipo de People 
Experience (Px) como un inquilino en nuestro equipo de 
Cultura. Px es un equipo global dedicado a la experiencia 
que tienen los Spotifiers cuando no están trabajando en 
sus escritorios.
Katarina Berg - CHRO de Spotify.








