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Natalia Kingsland

Mama de Julieta y Valentina
~ Disfruto MUCHO viajar
No me gusta cocinar...

. Soy curiosa y sociable

Head Talent & Culture WM Argentina

Posgrado Transformacion Digital - UCA

AMO lo que hago!

Mi misién: “Expandir el potencial de las
personas y los equipos”

Me cuesta decir que NO
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+ 11.000 Unidades

2.2 millones de Asociados / Presencia en 28 paises
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“Ayudamos a nuestros
clientes a ahorrar
dinero y tiempo, para
que puedan vivir
mejor”

!
Walmart > <
Argentina
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#HRDay

¢Lo que nos venia diciendo

transformacion digital pre
COVID-19?

B cdQuéimplica una
transformacion?

B Beneficios del Cambio
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CAMBIOS EN LA FORMA DE CONSUMIR “HRDav

El valor esta en el Cliente

El valor esta en la Empresa




Con ustedes, su majestad... " Ey o
#HRD:
EL CLIENTE w

« “Quiero que me hagas la vida mas facil”
« “Conoceme y adelantate a mis necesidades”
r  “Me importa el sentido de propésito de tu marca”
—‘ « “Soy fiel a mi mismo, voy tras el que me ofrezca la mejor experiencia”
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. ‘-‘2 Communicatiog, -
Uy == ..en mayor o menor medida, il vz
g estamos siendo impactados por la
automatizacion tecnologica.




The technical potential for automation in the US

Many types of activities in industry sectors have Technical feasibility: % of time spent on
’ : activities that can be automated by adapting
the technical potential to be automated, but that currently demonstrated technology
potential varies significantly across activities. —— e
Managing Applying Stakeholder Unpredictable Data Data
others expertise’ interactions physical work? collection processing
Overall 9% 69%
average !
M
Ny
Sectors®
Accommodations
and food service | I I
2 5 10
Manufacturing I I I
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SEGUN UN ESTUDIO DEL WORLD ECONOMIC
FORUM®, DENTRO DE 4 ANOS LAS MAQUINASY & # ay
LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS NOS QUITARAN ; L0S MAS
o | AFECTADOS SERAN:
- ADMINISTRADORES

- CONTADORES
* BUROCRATAS

LAMENTABLEMENTE, i e
SEGUN EL MISMO v 4
ESTUDIO, MUY POCOS \ ® o
ESTAN CAPACITADOS & " e s I I n
PARA REALIZAR A A

DICHAS TAREAS.

.

*FUENTE: “The Future of Jobs 2018” World Economic Forum. W © E1/PICTOLINE W
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anos a nivel global El 45% de los directivos afirma que no pueden encontrar el Talento que
ne-::emtan y el p-::-rcentaje es aun mayor en el caso de las grandes empresas en ellas, el 67% de lo

Compartir y Transformar)”.

.. e




n —
THE NEW NORMAL

Linear vs. Exponential #HR.Day"

El 2022 se adelanto al 2020 SR
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INTERNET

SWEATPANTS

JAN

FEB

APR

;. Cémo cambidé la
importancia relativa de las
prioridades estratégicas de

nuestro negocio?



DIGITAL TRANSFORMATION
IS YEARS AWAY. I DON'T
SEE OUR COMPANY
HAVING TO CHANGE
ANY TIME SOON.

'ﬁ@

® marketoonist.com

#HRDay



#HRDay

Transformacion digital
s.evolucion tecnologica o cambio cultural?



#HRDay

La tecnologia es un ENABLER

para mejorar

+ la Experiencia del Cliente
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#HRDay

¢Qué implica una
transformacion
cultural?
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‘La culturaiseicomed’
a estrategiaieniels
PeterDIICKeT,




N —
3 NORMAL

Variables que influyen directamente en cultura: #HRDay

O\

Sistemas y Simbolos

g

Procesos y Rituales

Fuente: La Cultura del Ejemplo — Carolyn Taylor



Transformacién Cultural #HRDay

 MINDSET (CULTURA)

DECISION  ° ESTRUCTURAS

e TALENTO
« TECNOLOGIA

« FOCOS DE VALOR (QUE)

EJECUCION - metopoLocia (como)

* RESKILLING (CON QUIEN)




MINDSET: Nuevos Paradigmas

¢Cémo agrego

valor a mis

clientes?
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¢Cémo

desarrollo

productos/

servicios?

Fuente: Scrum Alliance



Estructuras " o,
e #HRDay

Fuente: Scrum Alliance




Estructuras #Hﬂuﬁ;;"

* Estructuras de Valor vs Piramidales
* |dentificar redes conversaciones
 Menos jerarquias y mas autonomia
[ }

Equipos de Experiencia y Equipos de eficiencia

Servant
N Leadership

Strategy /7 W\ X N o D

Decisions / 7/ AJAY
¢ S /,” Management ", \"o,
Power /¢ v\ O

’ Functional Silos ) End to End Value
fmmmmm s s e * Delivery Teams

Traditional Organization Agile Organization



Talento

Diagnostico Organizacional
Assessment de softskills y digitales

Reskilling y Upskilling: De |la especializacion a
la experiencia de clientes.

Skill Matrix
Identificar Agentes de Cambio (/nfluencers)

Comunicacion, comunicacion y
comunicacion.
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#HRDay

GRO "‘;‘f‘a;?" TH ADVANCED
a‘, TRAINING
. LH -
KNOWLEDGE LEARNING
' | COMPETENCE g5 EXPERIENCE
TRAINING D ABILITY *l*l*



Talento #HR)_/

En la era del “Customer Experience”...




Talento
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Mejorar la experiencia laboral:

v'Herramientas colaborativas para
mejorar la productividad.

v'Herramientas de auto-gestion.

v" Acceso a feedback constante.

v’ Aprendizaje experiencial/ digital.

v'Reclutamiento Digital.

v'HR Virtual Assistants.

v'Wellness.

v'"Work at Home.
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Lo nuevo (y no tan nuevo, pero poco
explorado) en HR




Talento

Find Me Hire Me

warkday
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Hiring Room
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Welcome Me  Grow Me Engage Me

(Workplace
try facebook I
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Taleo " m — >

_—
#HRDay

Wish Me Well

SurveyMonkey I

oo qualtrics. |

@ MEDALLIA |

) Power Bl
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Tecnologia #HRDay"
e Experiencia OMNI (ONLINE + OFFLINE)
* Almacenamiento de Datos / Big Data
Desarrollo o adquisicion de productos digitales
Machine Learning
Inteligencia Artifical

e : (Q m Social
.' '
v

Medla
— Mobile
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¢, Preguntas?
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Natalia Kingsland
Talent & Culture Manager

Walmart Argentina



